MANUAL ..

USUARIO - PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A organizac¢ao dos diferentes Servi¢os de Acolhimento para Pessoas Adultas em
Situacdo de Rua, tem como objetivo principal atender de forma qualificada e personalizada
de modo a promover a constru¢ao conjunta com o usuario do seu processo de saida das
ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

ABRIGO




SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 03

ABORDAGEM .......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicciiieceeieieieaes 04
2 - L 05
ACOLHIDA ... O 6

)

ey 09

= ) PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA) ....oooooooooo....

(G

— LD,

= E DEFESA DE DIREITOS . ovoeeoeoeoeeoeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeee 7 7
ESTUDO SOCIAL ..o, 7 3
REGIMENTO INTERNO ...oovoooeoeoeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeee, 7 4
PERNOITE EMERGENCIAL DE INVERNO ....oovovovooooovenn, 7 7
ABRIGO/PESQUISA ..o 7 8

66

Todo morador de rua merece ser acolhido
pela sociedade e ter uma chance de vida digna

Mohammed Haziz



INTRODUCAO

populacdo carrega consigo uma grande

dificuldade em lidar com a diferenca,
considerando a exclusao a melhor forma de
se livrar de algumas situagdes.

Perante a lei somos todos iguais e, a
Constituicdo Federal de 1988 possui como
um de seus fundamentos principais a dig-
nidade humana, que é de direito de cada
um dos brasileiros. O que de fato nao
ocorre como deveria ser e isso é nitida-
mente perceptivel em se tratando para
com 0s pessoas em situacdo de rua. Na
rua que eles sentem na pele o peso da
desigualdade e da exclusdo social, perdem
sua identidade, sdo vitimas ou causadores
de violéncia tanto fisica quanto psicolégi-
ca, estao frente a frente com as drogas, as
bebidas e a prostituicao.

As situacBes nas quais vivem sdo de for-
ma insalubre e desumana, sendo que por
vezes agrupame-se, pois sao aceitos nas suas
condi¢des de igualdade. Essas pessoas, as-
sim como qualquer outra, sdo sujeitos so-
ciais, que merecem serem respeitadas bem
como respeitar e, que tentam de forma ou
outra sobreviver no mundo que, principal-
mente nos dias atuais, é tao cheio de regras
e de facil descarte, seja de coisas ou pessoas.

Os motivos que levam uma pessoa em
sua trajetoria de vida a optar por fazer da
rua o seu lar sdo os mais diversos. E, ao tor-
nar o céu como telhado, o tempo vai pas-

sando, e muitos se acostumam desta for-
ma, perdendo total zelo pela vida.

ABRIGO PARA PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

Ao ocorrer essa apropriacdo de certo lo-
cal, sendo por muitas vezes de escolha as
pracas e parques, acaba por gerar um gran-
de problema urbano, pois por onde ficam os
moradores derua, vado se criando zonas de
inseguranca e violéncia urbana para a popu-
lacdo. Devido aos costumes que vao de-
senvolvendo para conseguirem sobre viver
nas ruas, eles acabam fazendo uso dos equi-
pamentos publicos de forma indevida, e
pela falta de higiene estdo suscetiveis a mui-
tos problemas de saude fisica e/ou mental.

Para a grande maioria desta populagao, o
que falta de fato sdo oportunidades, acesso
a educacdo, cursos, profissionalizantes, tra-
balho e ainclusao social. Sendo assim, sur-
giram os pontos de acolhimento, os quais
acabam por salvar muitas dessas pessoas,
ofertando nova vida, esperanca e alegrias.

Para ser viavel uma instituicdo para essa
finalidade que promova, além de uma boa
arquitetura, a inclusdo social e o reestabele-
cimento desse publico para com a socieda-
de, é preciso uma fundamentac¢ao profunda
onde o objetivo seja a definicdo do que se-
ria um abrigo ideal.

Seja bem vindo a AEVIDA e Movimento.



ABORDAGEM

Abordagem Social as Pessoas em Situacao
de Rua é um servico referenciado ao Cen-
tro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social - CREAS com a finalidade de assegurar
atendimento especializado para apoio, orien-
tacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situa¢do de
ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atenc¢Bes e orienta¢des di-
recionadas para a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais, fortale-
cendo a funcdo protetiva das familias diante

de um conjunto de condi¢des que as vulne-
rabilizam.

Esse servico esta vinculado ao CREAS e
mantém relacdo direta com a equipe técnica
deste Centro, que devera operar a referén-
Cia e a contrareferéncia com a rede de ser-
Vi¢os socioassistenciais da protecdo social
basica e especial e com o Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, ou-
tras Organizacdes de Defesa de Direitos
e demais politicas publicas, no intuito de
estruturar uma rede efetiva de protecao
social.

A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de
aproximacao, escuta qualificada e construcao de vinculo de confianca com pessoas
e familias em situacao de risco pessoal e social nos espacos publicos para atender,

acompanhar e mediar acesso a rede de protecao social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2009), as a¢bes
desenvolvidas no Servico devem ser orien-
tadas pelos seguintes objetivos:

* Identificar familias e individuos em situa-
cao de risco pessoal e social com direitos

violados, a natureza das viola¢des, as condi-
¢des em que vivem, estratégias de sobrevi-
véncia, procedéncia, projetos de vida e rela-
cOes estabelecidas com as instituicdes;

« Construir o processo de saidas das ruas e
possibilitar condi¢cdes de acesso a rede de
servicos e a beneficios assistenciais;

* Promover acdes para a reinsercao fami-
liar e comunitaria;

* Promover acbes de sensibilizacao para
divulgacao do trabalho realizado, direitos
e necessidades de inclusdo social e estabe-
lecimento de parcerias.




ABRIGO

)

Vid

movimento

emos como finalidade propor o acolhimen-

to Institucional para a Populagdo em Situ-
acao de Rua do municipio de Sdao Caetano do
Sul. Tendo como base a perspectiva do traba-
lho técnico voltado para a construcao de vincu-
los de confianga com os usuarios, publico-alvo
deste tipo de equipamento/ servico, com intui-
to de contribuir com a elaboracao de estraté-
gias voltadas para a construcdo de um projeto
de vida singular para cada um e também por
meio de atividades e praticas coletivas.

Essa proposta partiu da necessidade de
atender as pessoas que vivem em situac¢ao
de rua e organizar a rede socioassistencial
do atual Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Sao Caetano. A fun-
cdo do equipamento/ abrigo é de garantir o
gue preconiza o SUAS e a atual “Politica Na-
cional da Popula¢ao em Situacdao de Rua de
2008" por meio da oferta de a¢bes através do
Poder Publico Municipal - CREAS/SEAIS (Se-
cretaria de Assisténcia e Inclusdo Social) ofe-
recendo acolhimento Institucional de acordo
com o de Decreto Legislativo PDL N° 88/2020,
assegurando as condi¢des necessarias para
a pessoa em situacao de rua perante o cena-
rio de pandemia.
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As equipes profissionais e parceiros tem
o entendimento do seu papel social e éti-
co frente a esta demanda trabalhando de
acordo com os preceitos do Sistema Unico
de Assisténcia Social como um Servico da
Protecdo Social Especial de Alta Complexi-
dade, bem como tipificados na Resoluc¢ao
n° 109 de 11, de novembro de 2009.

A Associacao Esportiva Vida e Movi-
mento, carinhosamente conhecida como
AE VIDA, é uma Organizacdo da Socieda-
de Civil (OSC), sem fins lucrativos. Nosso
compromisso consiste no acolhimento
as pessoas em situacdo de rua atraves
da oferta de um espaco de moradia, arti-
culando os servicos da rede ja existente,
visando a garantia dos direitos humanos
fundamentais e inclusao social dos usua-
rios na perspectiva de fortalecer vinculos
interpessoais e ou familiares. Um traba-
lho de resgate da autoestima para que se
percebam como sujeitos capazes de rea-
lizar (organizar e executar) seus objetivos
e que oportunize a construcdo de novas
estratégias e projetos singulares de vida
para supera¢ao da condi¢cdo vulnerabili-
dade e saida das ruas.



ACOLHIDA

imensdo essencial da atividade de aten-
dimento que consiste em escuta, didlogo,
problematizacdo das demandas apresenta-
das, de acordo com os objetivos do CREAS.
Conforme o dicionario de termos técnicos da
Assisténcia Social (BELO HORIZONTE, 2006) a
acolhida é o
[...] principio bdsico de um atendimento hu-
manizado em que sdo considerados os seguintes
aspectos: ética do trabalhador social, condicbes
de institucionais para a realizacdo do atendi-
mento e comprometimento com a busca da re-
solutividade. (2006, p.12)

A acolhida ndo é um local, nem um espa-
€O, mas uma postura ética, nao
exige hora ou profissional, im-
plica saberes, escutar angus-
tias, procurar soluciona-las,
tomando para si a respon-
sabilidade de “abracar” o
usuario ou comunidade com
resolubilidade.

A acolhida passa ser entdo uma
nova ferramenta da estratégia da as-
sisténcia social, colocando a acao como
diretriz operacional solicitando assim uma
nova atitude de mudanca no fazer a assistén-
Cia e sendo assim, valoriza a abertura e o en-
contro profissional da Assisténcia Social com o
usuario ou comunidade; observa a problema-
tizacdo dos processos de trabalho, de modo a
responsabilizar a equipe multiprofissional na
escuta da resolucdo das necessidades; procu-
ra humanizar o cuidado e estabelece vinculos
e também compromissos ao dar respostas as
necessidades sociais trazidas pelo usuario, fa-
milia ou comunidade.

Uma postura acolhedora implica em estar
atenta a diversidade étnica cultural e racial,
sexual, ou seja, conhecer bem o contexto em
gue o usuario na area de abrangéncia esta in-
serido. A acolhida é a porta de entrada para
tornar o servico mais humano.

E imprescindivel citar que essa ferra-
menta: “a acolhida” ndo funciona sozinha,
sendo assim alguns complementos sdo
fundamentais. Por isso a relagdo gestor
e equipe tem que ser estabelecida e con-
junto eficientemente. Dentre ela se faz
necessaria uma educacao permanente
aprimorando e fornecendo dados para
formar profissionais aptos e com per-
fil para assistir o usuario e até a familia,
quando se fizer necessario, possuir equi-
pe e gestor visando construcdo de sabe-
res e gerenciar com competéncia sempre
atenta o real social da comunidade, forne-
cer, qualidade de trabalho a equipe mul-

tiprofissional, permitir um
processo de trabalho sem-
pre dinamico na area de
abrangéncia, ter resolubi-
lidade das acbes e respei-
tar o profissional da area

da Assisténcia Social.
E necessaria a implanta-
cdo dessas ferramentas como
a acolhida, humanizacéo do
atendimento, integralidade da aten-
¢do e vinculo aparecem como proposta
de mudang¢a no modelo assistencial, for-
talecendo o trabalho em equipe. Sendo
assim, todos os profissionais passam a ter
responsabilidades, conduzindo as acdes,
do diagndstico até a resolu¢do, meio de
fluxos por onde passarao e passam, mo-
ram e convivem 0s usuarios, tanto no seu
planejamento como na organiza¢do da

atencao.

Considerando toda especificidade de
atendimento, a OSC AE Vida e Movimen-
to, vem por meio deste manual apresen-
tar toda sua capacidade e expertise atra-
vés de uma proposta de trabalho singular
com foco no acolhimento humanizado,
acreditando sempre poder fazer a dife-
renca na vida de cada usuario atendido.




ACOLHIDA

ARTICULACAO COM OUTROS
SERVICOS DE POLITICAS
PUBLICAS SETORIAIS:

lguns aspectos sao particularmente im-
portantes a fim de se garantir a constru-
¢do da intersetorialidade:

€DRespeitar a horizontalidade nas relagées
entre os atores das politicas publicas;

@©)partilhar o entendimento de que todos
sao corresponsaveis pela protecao social
enquanto direito de cidadania;

9 Compreender as especificidades e obje-
tivos de cada politica, definindo campo de
atuacdo e interfaces possiveis.

Construindo articulagao e
intersetorialidade

A construcdo da articulacdo e da inter-
setorialidade deve ser entendida como
um processo continuo e constante. Exige
conhecimento, muita paciéncia e persis-
téncia. Além disso, é importante compre-
ender que os individuos e organizacdes/
equipamentos sao dotados de recursos,
de capacidades, de possibilidades e que,
também, sdo possuidores de fragilidades,
de caréncias e de limitacdes.

e
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O processo consiste em:

o Sensibilizar os participantes/represen-
tantes para o trabalho articulado e inter-
setorial;

9 Criar agenda para encontros sistema-
ticos e periddicos entre os participantes/
representantes dos servicos e/ou politicas
setoriais;

9Constituir processo permanente de mo-
bilizagdo para encontros e reunides;

() Ter uma condug¢do democrética que en-
volva a todos;

© Registrar e documentar todas as reuni-
des, encontros e eventos;

GEstabeIecer objetivos e trabalho comum,
fluxos e procedimentos;

OCada instituicao / equipamento / servigo

deve documentar sua atuacdo e interven-
cdes para partilhar com os demais.

Q
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ACOLHIDA

ELABORACAO DE RELATORIOS

E PRONTUARIOS

Orelatério social € um documento espe-
cifico do Assistente Social gerado apos
coleta de dados referentes a sua interven-
c¢do em determinada situacao ou expressao
da questdo social. Sua finalidade pode ser
utilizada para a elaboracdao de um laudo ou
parecer social. Pode ser elaborado em todos
0S espacos ocupacionais onde encontra-se
o Assistente Social, apresentando uma ana-
lise da situagao e conclusdes.

Aelaboracao do relatério social visa apre-
sentar as atividades desenvolvidas pelo
assistente social podendo ser referente a
qualquer um dos instrumentos face a face:
entrevista, visita domiciliar ou institucional,
reunido, dentre outros. Trata-se de um ins-
trumento que sistematiza de forma privile-
giada a pratica do assistente social.

Quais sdos as principais caracteristicas
do Relatério Social?

Para Eunice Favero (2014), por tratar-
se de um documento que apresenta de
forma descritiva e interpretativa uma si-
tuacdo ou expressao da questao social, o
relatério social possui as seguintes ca-
racteristicas:

€D Visa apresentar o objeto do estudo e
guem sdo os sujeitos envolvidos;

) Possui uma finalidade a que se destina;

©) De acordo com a situagdo ou questdo
social se determina quais serao os proce-
dimentos a serem utilizados;

() Deve apresentar um breve histérico,
desenvolvimento e analise da situacao;

© Dependendo da sua finalidade, deve
possuir um maior ou menor nivel de de-
talhamento;

O Sua finalidade visa esclarecer e/ou
subsidiar parte do registro a ser utilizado
para elaboracdo de um laudo ou parecer
social. O relatério social é um instrumento
na qual o Assistente Social utiliza durante
sua intervencao, dessa forma deve conter
todas as informac6es adquiridas durante
o desenvolvimento de suas atividades.



PIA

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

PIA orienta e sistematiza o trabalho de-

-senvolvido pelo servico de acolhimen-
-to juntamente com os demais servicos,
projetos e programas da rede local. E um
instrumento de previsao, registro e gestao
das atividades a serem desenvolvidas com
o acolhido com enfoque restaurativo, deve
ser construido de forma dialogada.

O objetivo do Plano Individual de Atendi-
mento (PIA) € um instrumento que norteia
as acdes a serem realizadas para viabilizar
a protecado integral, a reinsercao social e co-
munitaria e a autonomia do usuario.

A elaboracao do PIA deve envolver uma
escuta qualificada entre a equipe técnica e
0 usuario, de modo a compreender as ne-
cessidades e as relacBes estabelecidas com
o contexto.

Por que o Plano Individual de
Atendimento é importante?

Muitos trabalhadores consideram o PIA
mais uma tarefa burocratica que sao obri-
gados a realizarem todos os dias. Mas, €
preciso ter em mente que, trata-se de uma
ferramenta poderosa no alcance dos resul-
tados esperados pela politica.

Essa sensacdo de “mais um papel para
preencher” é originada, muito pela escassez
de tempo e recursos dos trabalhadores do
SUAS. Mas, também, pela auséncia de uma
cultura de planejamento.

Ao exercer uma tarefa no piloto automa-
tico, € inegavel a agilidade em conclui-la.
Porém, de nada adianta finalizar uma ati-
vidade, sem que traga, de fato, resultados
positivos.

E com a construcdo estratégica de um
PIA que o usuario fortalecera seus vinculos
familiares e comunitarios, se tornara auté-
nomo, para sé entdo, superar a situacao de
rua. Por isso é importante para que haja
um plano com objetivos, metas e prazos.

O PIA é util, também, para entender se o
que foi planejado esta funcionando e, com
base nessa informacdo, refazer o plane-
jamento, até que se torne efetivo. Com o
Plano em maos, tanto a articulagdo com os
demais servicos assistenciais, quanto com
outras politicas, é facilitado.

Além disso, traz fluidez em estudos de
casos e em reunides realizadas, periodica-
mente, pelas equipes de referéncia.

Em resumo, o PIA contribui para a orga-
ni-zacao do trabalho, para que os profissio-
nais tenham a clareza das acdes, objetivos
e prazos, e para que acompanhem e ajam
em prol da efetividade do que foi planejado.

De forma geral, todo o Plano deve conter:

Informac¢bes gerais sobre o usuario e sua
familia;

Necessidades identificadas;

Metas;

Prazos;

Responsabilidades;

Acoes.
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Quais sao os Servigos Socioassistenciais que devem utilizar o PIA?

De acordo com a Resoluc¢do n°® 109/2009 -
Tipificagao dos Servicos Socioassistenciais
o PIA deve ser utilizado nos seguintes ser-
vicos da Protecdo Social Especial:

Servicos Socioassistenciais de Média
Complexidade

a. Servico de Protecdo e Atendimento Es-
pecializado a Familias e Individuos (PAEFI);

b. Servico de Protecao Social a Adolescen-
tes em Cumprimento de Medida Socio-
educativa de Liberdade Assistida (LA), e
de Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC);

¢. Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Fa-
milias.

&

Servicos de Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade

a. Servico de Acolhimento Institucional,
nas seguintes modalidades:

b. abrigo institucional;

c¢. Casa-Lar;

d. Casa de Passagem;

e. Residéncia Inclusiva;

f. Servico de Acolhimento em Republica;

g. Servico de Acolhimento em Familia Aco-
Ihedora.




DEFESA DE DIREITOS

Assegurar defesa e direito do usuario,
pois a vivéncia nesse universo é com-
plexa, fazendo com que a pessoa em si-
tuacao de rua, fique vulneravel por pre-
cariedade alimentar, condi¢Bes precarias
de higiene, de condicdes térmicas local,
e principalmente quanto ao abuso e vio-
léncia.

Da politica nacional para a populagao
em situacdo de rua para tentar interferir
positivamente na questao das pessoas em
situacdo de rua e reverter seu quadro de
vulnerabilidade, em 2009 o Executivo Fe-
deral editou o Decreto n. 7.053, instituin-
do a Politica Nacional para a Populagao
em Situacdo de Rua. Embora a politica na-
cional voltada para as pessoas em situacao
de rua nao esteja prevista expressamente
na Constituicdo Federal, manifesta sua re-
levéncia para a concretizacdo de direitos
fundamentais constitucionais, uma vez
gue se dedica a garantir, por exemplo, a
seguranca de renda, a convivéncia fami-
liar e comunitaria, a autonomia e a aco-
lhida, indo além, desse modo, a ideia do
“minimo existencial”. O fundamento disso
esta na responsabilidade de o Estado pro-
ver saude (art. 196), educacao (art. 205),
habitacdo (arts. 182 e 23, IX), protecdo a
familia (art. 226) e assisténcia social (arts.
194 e 203), o que sb ocorre por meio da
realizacdo de politicas publicas, o que in-
cluia necessidade de politica especial para
as pessoas em situacao de rua. O Decreto
Federal n. 7.053/2009 estabelece, em seu
art. 1°, o conceito juridico de populacao
em situacdo de rua: Art. 1.° Fica institui-
da a Politica Nacional para a Populacao
em Situacdo de Rua, a ser implementada
de acordo com os principios, diretrizes
e objetivos previstos neste Decreto. Pa-
ragrafo unico. Para fins deste Decreto,

considera-se populacdo em situacao de
rua o grupo populacional heterogéneo
gue possui em comum a pobreza extre-
ma, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de mora-
dia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degrada-
das como espaco de moradia e de susten-
to, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como mora-
dia proviséria. Essa nocdo, ainda em cons-
trucdo, procura contemplar os diferentes
recortes conceituais adotados em pes-
quisas censitarias realizadas a partir de
1995, que buscaram tracar o perfil dessa
populagdo e apontaram, no conjunto de
seus resultados, a inexisténcia de um blo-
co homogéneo de pessoas em situacdo de
rua. Apesar da dindmica diversa que difi-
culta a formacdo de conceitos unidimen-
sionais, trés condi¢des sao fundamentais
para a configura¢ao da situacdo de rua: (a)
pobreza extrema; (b) vinculos familiares
rompidos ou fragilizados; e (c) inexistén-
cia de moradia convencional.
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GUIA DE ATUA(;AO MINISTERIAL 11
Desse modo, a questao deve, portanto,
ser compreendida em suas varias deter-
mina¢Bes, uma vez que ha uma multipli-
cidade de fatores que conduzem a essa
situacdo, incluindo desde fatores estrutu-
rais, como a auséncia de moradia e a ine-
xisténcia de trabalho e renda, até fatores
relacionados a ruptura de vinculos fami-
liares e/ou afetivos e infortunios pessoais.
Considerada essa complexidade, diver-
sas sdo as disposi¢cdes normativas nesse
sentido. A proépria Politica Nacional para
as pessoas em situac¢do de rua, segundo
consta do art. 6° do Decreto n. 7.053, tem
como diretrizes: (...) lll - articulacdo das
politicas publicas federais, estaduais, mu-
nicipais e do Distrito Federal; IV - integra-
cdo das politicas publicas em cada nivel
de governo; V - integracdo dos esforc¢os
do poder publico e da sociedade civil para
sua execucao; VI - participagdo da socie-
dade civil, por meio de entidades, foruns

e organizac¢des da populacdo em situacao
de rua, na elabora¢do, acompanhamento
e monitoramento das politicas publicas;
VII - incentivo e apoio a organizacdo da
populacdo em situacdo de rua e a sua par-
ticipacdo nas diversas instancias de for-
mula¢do, controle social, monitoramento
e avaliagao das politicas publicas.

Todos esses incisos, nota-se, incenti-
vam a acdo integrada e a constru¢ao de
encaminhamentos coletivos e participati-
vos para a abordagem do fendmeno.

Da mesma forma, o art. 2° do Decreto:
Art. 2.° A Politica Nacional para a Popula-
¢cdo em Situacao de Rua sera implementa-
da de forma descentralizada e articulada
entre a Unido e os demais entes federati-
vos que a ela aderirem por meio de instru-
mento préprio. Paragrafo unico. O instru-
mento de adesdo definira as atribuicdes
e as responsabilidades a serem compar-
tilhadas.




ESTUDO SOCIAL

Estudo Social é um instrumental ineren-
te ao trabalho do Assistente Social.

O aparato legal que regulamenta a profis-
sao, a Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993,
o aborda como competéncia da categoria. No
seu artigo 4°, inciso XI, é definido como a ca-
pacidade de realizar estudos socioeconomi-
cos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgaos da administra-
¢ao publica direta e indireta, empresas priva-
das e outras entidades.

O enfrentamento das diversas expressoes da
questao social, somada a garantia e ampliagao
dos direitos, formam os principais campos de
atuacdo destes profissionais. Dessa forma, para
intervir com efetividade é preciso conhecer a
realidade social em sua totalidade e interpreta-
-la a partir de um olhar critico.

Para tanto, o Estudo Social é o instrumen-
to técnico que detém a maior capacidade de
auxiliar nesse processo. Posto isso, os tépicos
abaixo facilitardo a compreensao dos aspec-
tos mais relevantes desta ferramenta.

Favero (2004) afirma que o Estudo Social é
um instrumento de competéncia do Assistente
Social. Sua finalidade é conhecer e interpre-
tar a realidade social na qual esta inserido o
objeto da acdo profissional, ou seja, a expres-
sao da questao social ou o acontecimento ou
situacdo que da motivo a intervencao.

Cada demanda possui um contexto tnico e
mutavel. Por isso, é imprescindivel que o pro-
fissional estude a circunstancia com a qual
esta lidando, através de uma acgao planejada
e refletida, a fim de conhecé-la em profundi-
dade e construir uma base de conhecimento
que lhe dé a possibilidade de gerar as trans-
formagoes sociais desejadas.

Para que nao fique davidas, guarde a cer-
teza de que o Estudo Social deve permear as
acoes que um Assistente Social ird realizar.
Seu inicio se da na coleta de dados reais em
multiplos angulos e a interpretacao critica
deles, seguido pela idealizagdo dos objetivos
e tomada de decisdes do que deve ser feito
para alcancga-los.




REGIMENTO INTERNO

Considerando que o seu atendimento neste Centro de Acolhimento para pessoas em situacao de
rua de Sao Caetano do Sul, constitui um direito que Ihe € assegurado por lei, (Art. 6 da Constitui-
cao Federal de 1988) e, tendo ciéncia de que se trata de um acolhimento “temporario/provisorio”
e seu periodo de permanéncia aqui no abrigo é de até 3 meses de acolhimento. Apos este perio-
do sera realizado uma avaliacao da equipe técnica e coordenacao junto com o usuario/ abrigado
para tracar novas estratégias e encaminhamentos, relativos aos seus proximos passos e objetivos
de vida, limitando a permanéncia maxima de 6 meses, ciente da condicionalidade de adesao ao
tratamento regularmente no CAPS-AD, conforme determinado pela equipe do servico, assim
como as regras na integra.

DIREITOS DO USUARIO:

+ Acolhimento no servico mediante encaminhamento/referenciamento do CREAS;

- Atendimento de demandas relacionadas ao Servico Social: ex. retirada de documentos, agenda-
mento para vacinac¢ao, solicitacao de beneficios - aux. Brasil e também Cid Card, Orientacao para
tratamento médico / acesso a saude (Consultas, exames, tratamento no Caps), declaracao de
moradia, Historico Escolar, Orientacao para resolucao de pendéncias na justica (divorcio, pensao,
pendéncias trabalhistas e ou questoes da vara criminal), dentre outros;

- Atendimento Psicoldgico: projeto de vida, sonhos e desejos, orientacao vocacional, elaboracao
de curriculo profissional, necessidades, expectativa-ansiedade, crises, medos, acordos e combina-
dos de forma geral;

- Atendimento socioeducativo: atividades diversas, orientacoes, jogos/lazer, conversas, acesso a
computadores e internet e TV/ filmes;

- Participacao em reunioes socioeducativas, partilhas, atividades fisicas, oficinas/ cursos, e bibliote-
ca e Academia de ginastica;

+ Local adequado para repouso — quarto/ cama/roupa de cama, prateleira e armario* (pequeno-
-providenciar um cadeado);

+ Uso do Banheiro (externo livremente, do quarto s6 apos 16h)

« BANHO - 1 banho por dia - obrigatorio***

No dia do acolhimento sera no banheiro externo, e diariamente sera apenas no banheiro do
quarto no horario das 16 as 20hs.

***recomendamos a compra de uma bucha de banho para sua melhor higienizacao/limpeza.

- 4 refeicOes diarias (café da manha*, almoco, café da tarde ** e janta) ou marmita***;

*Vocé é responsavel por avisar se vai ou nao almocgar na casa todos os dias.

**s0 tem direito ao café da tarde, aqueles que estiverem no abrigo no horario.

***marmita so se estiver trabalhando e tal solicitacao, deve ser feita com antecedéncia.




REGIMENTO INTERNO

- LigacOes telefonica para referéncia familiar, p/ informar seu paradeiro ou outro;

- Material basico para asseio e convivéncia;

- Itens de higiene: escova e pasta de dente, sabonete, desodorante e barbeador.

- Roupa: calca, bermuda, camiseta, blusa, ténis e ou chinelo, meia e cueca.

- Roupa de Cama: lencol, cobertor, travesseiro + toalha de banho. * que deve ser devolvida.
Se retornar aos estudos: material escolar - caderno, caneta, lapis, borracha, pasta/mochila.

DEVERES DO USUARIO:

- Respeitar aos conviventes e aos funcionarios do abrigo;

- Respeitar os horarios estabelecidos (do portao, das refeicdes, do banho e dos quartos);

+ Organizar sua cama antes de sair do quarto pela manh3;

- Apresentacao e abertura da mochila e sacolas quando no momento da chegada ao abrigo.

- Utilizar apenas a cama que lhe foi oferecida nao é permitido trocas sem justificativas;

- Cuidar de seus pertences/objetos pessoais, nao sendo permitido empréstimos ou trocas;

+ Contribuir com a limpeza do espaco coletivo (ex: nao jogar bitucas no patio; limpar as mesas do
refeitdrio apods as refeicoes);

- Participacao nos projetos de revitalizacoes: Mutirao, trabalho coletivo.

- Lavar as suas roupas em horarios e dias/dias certos (inf. encontra-se dentro dos quartos e lavan-
deria);

- Evitar desperdicios de comida/alimentos, agua e luz/ energia elétrica.

- Nao trazer alimentos e ou bebidas da rua e ou consumi-los na parte interna do abrigo:

- Nao trazer latinhas de aluminio ou qualquer outro tipo de objeto achado na rug;

- Duvidas sobre as regras devem ser verificadas com os educadores;

USO CORRETO DOS DORMITORIOS E BANHEIROS:

- Utilizar os armarios para guardar pertences pessoais, nao sendo permitido deixa-los em cima ou
embaixo da cama, como por exemplo, roupas, toalhas, ténis, pasta de documentos e etc;

« Nao é permitido fazer uso de tabaco nos quartos ou banheiro, mas é permitido o uso no patio;
- Manter a limpeza e organizacao do quarto e banheiro (puxar a agua apos o banho, limpar o
vaso);

- Nao é permitido lavar roupas no chuveiro ou na pia do banheiro - usar o tanque de roupas;

+ Nao é permitido consumir alimentos nos quartos (isso pode atrair insetos);

+ Celulares: ouvir musicas, videos com fone de ouvido para nao incomodar outros abrigados que
estao descansando no quarto. Nao nos responsabilizamos pelo seu aparelho.



REGIMENTO INTERNO

ADVERTENCIAS

- Desrespeito c¢/conviventes ou equipe de funcionarios (mentir; tentar enganar; ser desrespeitoso);
- Conflitos / discussoes entre os usuarios — os envolvidos serao advertidos;

« Nao cumprimento das regras;

- Caso haja recusa de assinar a adverténcia, uma testemunha assinara e sera contabilizada igual-
mente;

- As adverténcias podem ser retiradas ou revistas por justificativa ou mudanca significativa de
comportamento do usuario apos avaliacao da equipe técnica e ou coordenacao.

CAUSAS DE DESLIGAMENTO

- 3 Adverténcias;

- 3 Faltas consecutivas ou 5 faltas intercaladas;

- Furtos/ Brigas / Agressao (fisica ou verbal) com outros conviventes e ou funcionarios;

- Uso de drogas/ alcool no interior do abrigo ou chegar alterado no portao.

- Porte de Armas e ou objetos cortantes e pontiagudos (tesoura, faca, estilete, ferramentas ...)

- Danificar/ depredar ou vandalizar (pixar ou riscar) os espacos fisicos;

- Comercializacao de quaisquer produtos dentro do abrigo (celular, cigarro, remédio, roupa e etc.)

APOS O DESLIGAMENTO

- 10 dias de prazo para retirada da bagagem - apds este periodo seus pertences serao encaminha-
dos para doacao - exceto documentos;

- Periodo de caréncia de 6 meses para retorno* e nova oportunidade de acolhimento no abrigo.
se nao for desligado por motivo de indisciplina.

HORARIOS AE Vida

7h - 8h15: Café da manhg;

7h45h: Saida/ Fechamento dos quartos;

11h30 - 12h30: Abertura do portao para retorno do almoco;
11h45 - 12h30: Almoco;

15h - 16: Café da tarde;

16h - 18h: Abertura do portao para retorno e dos quartos;
16h - 20h: Horario do banho;

18h - 19h: Jantar.

- Os quartos ficam abertos aos finais de semana e feriados.

- Em dias de chuva ‘forte’ a abertura dos quartos e do préprio portao, podera ser liberada mais
cedo.

- Em caso de necessidade de flexibilizacao de horarios: ex. trabalho, escola/ curso, atendimento
meédico o qualquer outro tipo de compromisso, é necessario apresentacao de comprovante, decla-
racao e combinado prévio com a equipe técnica/ coordenacao.



PERNOITE EMERGENCIAL INVERNO

SERVICO DE ACOLHIMENTO PERNOITE

onforme definicdo da Politica Nacional

de Inclusdo da Popula¢ao em Situacao
de Rua, considera-se Populacdo em Situa-
cdo de Rua, o grupo populacional hetero-
géneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrom-
pidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza
logradouros publicos e as areas degrada-
das como espacos de moradia e sustento,
de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

A especificidade do albergue esta na ofer-
ta de atendimento que proporcione a po-
pulacdo adulta e idoso em situagao de rua,
acolhimento e protecdo social na modalida-
de de albergagem em regime de pernoite.

O servico esta referenciado a Protecao
Especial de Alta Complexidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Acolher a populacdo masculina em si-
tuacdo de rua, com atendimento noturno
de suas necessidades como: alimentacao,
higiene, vestuario, convivéncia, pernoite e
endereco institucional para utilizacao do
usuario;

- Acolher usuarios que ndo estejam sob
efeito de substancias psicoativas que apre-
sentem condi¢des de convivéncia em espa-
co coletivo;

- Incentivar e contribuir no processo de au-
tonomia, autoestima e de organizacdo pes-
soal e coletiva da popula¢ao usuaria.
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- Busca promover a constru¢ao conjunta
com o usuario do seu processo de saidas
das ruas, com dignidade e respeito a sua
vontade e nivel de autonomia;

- Estrutura que ofereca condi¢des de habi-
tabilidade, higiene, salubridade, seguran-
ca, acessibilidade e privacidade;

- Garantia de respeito aos costumes, as tra-
dicdes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, raca/etnia, género e
orientacao sexual.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O albergue estara aberto ao publico para
atendimento, a partir das 17h00, de segun-
da-feira a sexta-feira, com a equipe técni-
ca e operacional completa, desde que haja
agendamento prévio, realizado através do
CREAS. O servico funcionara no horario das
17h00 as 22h30, diariamente, inclusive fi-
nais de semanas e feriados.



PESQUISA
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PESQUISA

MOTIVOS BENEFICIARIOS
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4
Veja depoimentos
de ex-acolhidos.

Procurou ajuda... Se ajudou... Foi ajudado!
Nada é impossivel quando a forca de
mudar é maior do que a fraqueza

de permanecer no mesmo.

As portas se abriram para eles e

eles entram, e essas mesmas portas se
abriram para que eles saissem para o
NOVO TEMPO DE SUAS VIDAS!
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